
Ｐａｒｔ ２．全額返金保証

Ⅰ． 基本的ルール

特商法11条 特商法ガイド

1. 販売価格（役務の対価）（送料についても表示が必要）

2. 代金（対価）の支払い時期、方法

3. 商品の引渡時期（権利の移転時期、役務の提供時期）

4. 商品若しくは特定権利の売買契約の申込みの撤回又は売買契約の解除に関する事項（その特約が
ある場合はその内容）

5. 事業者の氏名（名称）、住所、電話番号

6. 事業者が法人であって、電子情報処理組織を利用する方法により広告をする場合には、当該販売
業者等代表者または通信販売に関する業務の責任者の氏名

7. 申込みの有効期限があるときには、その期限

8. 販売価格、送料等以外に購入者等が負担すべき金銭があるときには、その内容およびその額

9. 商品に隠れた瑕疵がある場合に、販売業者の責任についての定めがあるときは、その内容

10.いわゆるソフトウェアに関する取引である場合には、そのソフトウェアの動作環境

11.商品の売買契約を２回以上継続して締結する必要があるときは、その旨及び販売条件

12.商品の販売数量の制限等、特別な販売条件（役務提供条件）があるときには、その内容

13.請求によりカタログ等を別途送付する場合、それが有料であるときには、その金額

14.電子メールによる商業広告を送る場合には、事業者の電子メールアドレス

①条件を明確に書く

②条件を誤認させないように書く
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2018.01.29 特定適格消費者団体「埼玉消費者被害をなくす会」が

24/7のＨＰに改善要求

2018. 10   改善 ➡ 終了

やり取り

Ⅱ．「痩せられなかったら返金します」
「満足できなかったら返金します」

１．24/7事件

１-１.タイムライン
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１-2.返金保証の見せ方

安心の全額保証

瘦せなかった場合、全額返金制度アリ

万が一、痩せられない場合1円もいりません

6.5cm

※退会手数料は含みません。詳しくは利用規約、免責事項をご覧下さい

①トレーナーの言う通りに実践すること

②初回のトレーニングから30日以内に返金の申出をすること

0.29cm

１）例
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２）問題点

返金条件は書いてあるが見落としやすい

３）約8カ月のやり取りの結果

４）学ぶべきこと

○キャッチフレーズ以外に付帯条件があることを明確にさせる

×付帯条件があることに気づかない
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